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Specialisten in Time Management

Algemene voorwaarden

Van: Time/system Benelux B.V.
Postbus 3238
5203 DE 's-HERTOGENBOSCH

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te 's-Hertogenbosch.
Time Training is onderdeel van Time/system Benelux B.V.

Aanmelding
Aanmeldingen dienen schriftelijk of digitaal te geschieden. Telefonische aanmeldingen dienen altijd per e-mail, post of fax
bevestigd te worden.

Inschrijving
De deelname aan de training is pas definitief na ontvangst teveel van inschrijfbevestiging van Time/system Benelux B.V.

Kosten, facturering en betaling

De tarieven zijn exclusief B.T.W. Time/system Benelux B.V. behoudt zich het recht voor haar tarieven te wijzigen, tenzij het
tarief reeds schriftelijk aan de opdrachtgever bevestigd is. De opdrachtgever ontvangt uiterlijk twee weken voor aanvang
van de training de factuur. De betaling dient uiterlijk twee werkdagen voor aanvang van de training op onze bankrekening
bijgeschreven te zijn.

Annulering
Indien de opdrachtgever deelname aan de training wil annuleren, worden de volgende kosten in rekening gebracht:

* Bij meer dan 31 dagen voor aanvang: € 15,- administratiekosten;

» Vanaf 15 tot en met 31 dagen voor aanvang: 50% van de kosten;

+ Vanaf 1 tot 15 dagen voor aanvang: 100% van de kosten.
Annulering dient uitsluitend schriftelijk te geschieden. Voor de beoordeling van de annuleringstermijn en de berekening van
de kosten zal worden uitgegaan van de datum van ontvangst. In alle gevallen mag, na overleg met Time/system Benelux
B.V., een vervanger voor deelname aan de training worden gestuurd.

Indien Time/system Benelux B.V. een training moet annuleren, worden de ingeschrevenen daarvan telefonisch op de hoogte
gesteld. Aan hen zal een alternatief worden aangeboden. Time/system Benelux B.V. zal evenwel niet aansprakelijk zijn
indien haar trainingen geen doorgang vinden om redenen welke buiten haar invioedssfeer liggen.

Verschuiving

Indien u na inschrijving onverhoopt niet deel kunt nemen aan een training kunt u uw deelname verschuiven naar de eerst
volgende training indien Time/system Benelux B.V. uw schriftelijke verzoek uiterlijk 15 dagen voor aanvang van de training
ontvangt.

Trainingstijden
De definitieve tijden worden vermeld in de bevestigingsbrief. Standaard zijn de tijden van een training van 09.00 uur tot
12.30 uur en van 13.30 uur tot 17.00 uur.

Aantal deelnemers

Om didactische redenen en om redenen van kwaliteit wordt per training een maximum gesteld aan het aantal deelnemers.
Het maximum aantal is 10 deelnemers. Met uitzondering van de TaskTimer workshops & trainingen. Hiervoor kennen wij
een maximum aantal van 8 deelnemers.

Overnachten
Wilt u blijven overnachten? Wij reserveren graag een kamer voor u, mits tijdig aangemeld. De kosten van overnachting zijn
niet bij het cursusgeld inbegrepen. Deze dient u rechtstreeks aan het hotel te voldoen.
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Auteurs en eigendomsrecht

Van het door Time/system Benelux B.V. verstrekte lesmateriaal blijven alle rechten voorbehouden. Zonder voorafgaande
toestemming van Time/system Benelux B.V. mag niets uit de uitgave(n) worden verveelvoudigd, opgeslagen in een
geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt worden door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins.
Het is niet toegestaan het lesmateriaal aan derden ter beschikking te stellen. Het maken van opnamen in beeld en/of geluid
van de training (of gedeelte ervan) is uitdrukkelijk verboden.

Uw gegevens

Graag houden wij u op de hoogte van de ontwikkelingen bij Time/system Benelux B.V. Daarvoor bent u opgenomen in onze
database. Time/system Benelux B.V. verkoopt geen persoonlijke gegevens aan derden. Time/system Benelux B.V. stelt u
in de gelegenheid de door u verstrekte gegevens te corrigeren of te laten verwijderen uit onze database. U kunt hiervoor
contact opnemen met onze afdeling Customer Service, tel.nr. 073 — 644 49 10.

Kwaliteit
Wij doen er alles aan een goede kwaliteit van onze trainingen, workshops en seminars te waarborgen. Mocht u desondanks
ten aanzien van onze kwaliteit opmerkingen hebben dan kunt u zich richten tot het management van Time/system Benelux B.V.

Fiscale scholingsaftrek
Het volgen van een training of seminar bij Time/system Benelux B.V. kan u fiscale aftrek opleveren. Kijk op www.
belastingdienst.nl of vraag uw belastingadviseur.

Algemeen

Deze cursusvoorwaarden sluiten de toepassing van opdrachtgevers eigen voorwaarden, in welke vorm dan ook, uit.
Afwijking geldt slechts, indien deze op schrift is gesteld en door beide partijen ondertekend. Nietigheid van enige bepaling
van deze cursusvoorwaarden en/of overeenkomsten waarop deze cursusvoorwaarden van toepassing zijn, tast de
geldigheid van de overige bepalingen van de cursusvoorwaarden en/of overeenkomsten niet aan.



